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TERMO E CONDICOES DE USO DO APLICATIVO VEO

Este Termo e CondigGes de Uso (“Termo”) estabelece as regras aplicaveis ao acesso e uso do aplicativo,
plataforma, portal, site, ambiente digital e/ou demais interfaces eletrbnicas disponibilizadas pela VEO
ENERGIA S.A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n? 63.357.772/0001-03, com sede
na Avenida Coronel Silva Teles, n2 977, Edificio Dahruj Tower, Conjunto Comercial 62, Bairro Cambui,
cidade de Campinas/SP, CEP 13024-001 (“Veo Energia” ou “Plataforma”).

Ao realizar o cadastro, acessar ou utilizar a Plataforma, o Usudrio declara que leu, compreendeu e
concorda integralmente com este Termo. Caso ndo concorde com quaisquer disposi¢cdes aqui previstas, o
Usuario deverad se abster de utilizar a Plataforma.

1. DEFINICOES
1.1. Para fins deste Termo, os termos abaixo terdo os seguintes significados:

“Aplicativo” ou “Plataforma”: ambiente digital disponibilizado pela Veo Energia, por meio do qual o
Usudrio podera acessar informacdes relacionadas a sua participa¢do no Sistema de Compensagdo de
Energia Elétrica (“SCEE”), regulado pela Lei 14.300/2022 e pela Resolu¢do Normativa 1.000/2021 da
ANEEL.

“Beneficiario”: pessoa fisica ou juridica vinculada a uma associagao, cooperativa, consércio, condominio,
programa, contrato ou estrutura de geragdo distribuida, que possa usufruir de excedentes e créditos de
energia, beneficios econémicos ou informacgdes relacionadas a energia elétrica.

“Distribuidora”: concessiondria ou permissiondria de distribuicdo de energia elétrica responsavel pelo
fornecimento, medi¢do, faturamento regulado, disponibilizacdo da rede elétrica e demais atividades de
distribuicdo na drea da unidade consumidora do Usuario.

“Fatura”: documento de cobranca, conta de energia, demonstrativo, boleto, guia, link de pagamento, pix,
relatério ou documento equivalente disponibilizado ao Usudario pela Plataforma, pela Distribuidora, pela
associacdo, consorcio, cooperativa, administradora, gestora ou outro agente envolvido na operagao.

“Usudrio”: pessoa fisica ou representante autorizado de pessoa juridica que acessa ou utiliza a Plataforma.
“Unidade Consumidora”: instala¢do vinculada ao Usudrio, cadastrada perante a Distribuidora, em relagdo
a qual poderdo ser disponibilizadas informag¢des de consumo, faturas, economia, excedentes e créditos
de energia, pagamentos e demais dados operacionais.

2. OBIJETO
2.1. A Plataforma tem por objetivo disponibilizar ao Usudrio funcionalidades digitais relacionadas a

sua participagdo em estruturas de geragdo distribuida, incluindo, conforme disponibilidade técnica e
operacional:



a) Consulta a faturas, demonstrativos, boletos, segunda via, links de pagamento e/ou informacdes
de cobranga;

b) Acompanhamento de consumo de energia elétrica;

c) Consulta a histérico de pagamentos, débitos, vencimentos e status de liquidagéo;

d) Visualizacdo de economia estimada ou efetivamente apurada;

e) Consulta a informacgGes de excedentes e créditos de energia, rateio, compensacdo ou beneficios
associados a sua participacdo na geracao distribuida;

f) Atualizacdo de dados cadastrais, quando disponivel;

g) Abertura de solicitacGes, atendimentos, chamados ou comunicagdes;

h) Recebimento de avisos, notificacdes e comunicacdes operacionais.

2.2. As funcionalidades poderdo variar conforme a estrutura contratual aplicavel ao Usudrio, a
Distribuidora responsavel, a modalidade de compensa¢do, o tipo de Unidade Consumidora, a
disponibilidade de dados, integraces sistémicas, regras regulatdrias, contratos vigentes e condicbes
operacionais.

2.3. A Plataforma ndo substitui os canais oficiais da Distribuidora, nem altera obrigacdes regulatdrias,
contratuais ou financeiras assumidas pelo Usudrio perante a Distribuidora, associacdo, cooperativa,
consodrcio, administradora, gestora, comercializadora, locadora, geradora ou demais agentes envolvidos.

3. CONDICOES DE ACESSO E CADASTRO

3.1. O acesso a Plataforma poderd depender de cadastro prévio, validagdo de identidade, criagdo de
login e senha, token, cédigo de acesso, autenticagdo multifator ou outro mecanismo de seguranga
adotado pela Veo Energia.

3.2. O Usudrio declara que todas as informacdes fornecidas no cadastro sdo verdadeiras, completas,
atualizadas e precisas, responsabilizando-se por eventuais inconsisténcias, omissGes, erros ou
desatualizacGes.

3.3. A Plataforma podera solicitar, entre outros dados:

a) Nome completo ou razdo social;

b) CPF, CNPJ ou documento equivalente;

¢) Enderecgo, e-mail e telefone;

d) Nudmero da Unidade Consumidora, instalacdo, cliente, contrato ou cddigo equivalente perante a
Distribuidora;

e) Dados de consumo, faturas, pagamentos e informagdes cadastrais;

f) Documentos necessarios a validacdo da condigdo de Usuario;

g) Dados de representante legal, procurador ou pessoa autorizada, no caso de pessoa juridica.

3.4. A Veo Energia poderd negar, suspender ou cancelar o acesso a Plataforma caso identifique dados
incorretos, uso indevido, suspeita de fraude, auséncia de vinculo vdlido com a estrutura aplicavel,
inadimplemento, ordem judicial, exigéncia regulatoria, solicitacdo da Distribuidora ou descumprimento
deste Termo.
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4. LOGIN, SENHA E SEGURANCA DA CONTA

4.1. O Usudrio é responsavel pela guarda, confidencialidade e uso adequado de suas credenciais de
acesso.

4.2. O Usudrio devera comunicar imediatamente a Veo Energia caso identifique ou suspeite de:

a) Acesso ndo autorizado a sua conta;

b) Perda, furto ou uso indevido de login, senha, token ou dispositivo;
c¢) Movimentacdo ou solicitagdo ndo reconhecida;

d) Alteracdo indevida de dados cadastrais;

e) Qualquer falha de seguranca relacionada a Plataforma.

4.3. A Veo Energia ndo sera responsavel por prejuizos decorrentes do uso indevido das credenciais do
Usuario por terceiros, salvo se comprovada falha exclusiva da Plataforma.

4.4. A Plataforma poderd adotar mecanismos de seguranca, antifraude, bloqueio tempordrio,
validacdo adicional ou limitacdo de acesso sempre que houver suspeita de uso irregular.

5. FUNCIONALIDADES RELACIONADAS A FATURAS, SEGUNDA VIA E PAGAMENTOS

5.1. A Plataforma poderd disponibilizar faturas, boletos, demonstrativos, segunda via, links de
pagamento, pix, QR Code ou outros meios de pagamento relacionados as obriga¢des financeiras do
Usudrio.

5.2. As informagdes de cobranca disponibilizadas na Plataforma poderdo ser originadas da
Distribuidora, da associacdo, cooperativa, consdrcio, administradora, gestora, comercializadora,
instituicdo de pagamento, banco, parceiro financeiro ou outro terceiro responsavel pelo processamento,
emissdo ou liquidacgao.

5.3. O Usuario reconhece que:

a) Adisponibilizagdo de segunda via ou demonstrativo na Plataforma ndo implica novagao, remissao,
quitacdo ou alteragdo automatica de vencimento;

b) A quitacdo somente sera considerada efetivada apds confirmacdo da liquidacdo pelo agente
responsavel;

c) Pagamentos realizados apds o vencimento poderdo estar sujeitos a multa, juros, atualizagao,
encargos, suspensao de beneficios ou demais consequéncias previstas no contrato, regulamento,
termo de adesdo ou norma aplicavel;

d) Eventuais divergéncias entre valores, vencimentos, descontos, economia, créditos ou encargos
deverdo ser avaliadas conforme a documentacgdo contratual, regulatdria e operacional aplicavel;

e) A Plataforma podera apresentar informacGes com defasagem temporal, em razdo de prazos de
processamento bancario, compensac¢do, integracdao sistémica, leitura da Distribuidora,
faturamento ou atualizacdo de bases de dados.
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5.4. Quando o pagamento for realizado por meio de instituicdo financeira, instituicdo de pagamento,
gateway, adquirente, subadquirente, arranjo de pagamento, banco, pix, boleto ou parceiro terceiro, o
processamento da transacdo serd de responsabilidade do respectivo prestador de servico, observadas as
regras aplicdveis ao meio de pagamento.

5.5. A Plataforma ndo garante liquidacdo imediata do pagamento, compensacdo automatica, baixa
instantanea de débitos ou atualizagdo em tempo real do status financeiro.

5.6. O Usuario deverd conferir os dados da cobranca antes de realizar qualquer pagamento, incluindo
beneficidrio, valor, vencimento, cédigo de barras, QR Code, pix, identificacio da conta e demais
informacdes relevantes.

6. INFORMACOES DE CONSUMO, GERAGAO E BENEFICIOS

6.1. A Plataforma podera apresentar informacées sobre consumo, geracgdo, energia injetada, energia
compensada, excedentes e créditos de energia, saldo de créditos, economia, histérico, graficos, relatérios,
estimativas e indicadores de desempenho.

6.2. As informacdes exibidas poderao ser calculadas com base em dados fornecidos pela Distribuidora,
pelo Usuario, por sistemas de medicdo, por integradores, por parceiros, pela associacdo, cooperativa,
consodrcio, administradora, gestora, comercializadora ou por outros agentes envolvidos na operacao.

6.3. O Usuario reconhece que as informagbGes de economia, consumo, excedentes, créditos e
beneficios poderdo estar sujeitas a:

a) Regras regulatdrias aplicaveis a GD;

b) Metodologia de calculo prevista em contrato, regulamento ou termo de adesao;

c) Ciclos de leitura e faturamento da Distribuidora;

d) Bandeiras tarifarias, tributos, encargos, componentes tarifarias, iluminacdo publica,
disponibilidade, demanda, reativos ou outros itens ndo compensaveis ou ndo abrangidos pelo
beneficio;

e) AlteracOes legais, regulatdrias, tarifdrias, tributarias, técnicas ou operacionais;

f) LimitacGes de dados, atrasos de processamento, inconsisténcias da Distribuidora ou falhas de
integracao.

6.4. Salvo previsdo contratual expressa em sentido diverso, a Plataforma tem finalidade informativa e
operacional, ndo constituindo promessa absoluta de economia, garantia de desconto minimo, garantia de
compensacdo integral da fatura de energia ou garantia de manutencdo de beneficio econ6mico
especifico.

6.5. Em caso de divergéncia entre as informagdes exibidas na Plataforma e os documentos oficiais da
Distribuidora, contratos, regulamentos, termos de adesdo ou demonstrativos formalmente emitidos,
prevalecerdo os documentos oficiais e as regras contratuais/regulatdrias aplicaveis, sem prejuizo de
apuragdo e eventual corre¢do de inconsisténcias.

7. RELAGAO COM A DISTRIBUIDORA
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7.1. O Usudrio reconhece que a Distribuidora é responsavel, nos limites da legislacio e
regulamentacao aplicaveis, pela distribuicdo de energia elétrica, conexdo, medicdo, leitura, emissao de
fatura regulada, qualidade do fornecimento, atendimento a emergéncias, manutencao da rede e demais
atividades inerentes ao servico publico de distribuicdo.

7.2. A Plataforma nao controla e ndo se responsabiliza por:

a) Interrupgdes, oscilagdes ou falhas no fornecimento de energia;

b) Problemas na rede de distribuicao;

c) Erros, atrasos ou alteracGes na leitura e faturamento da Distribuidora;

d) Indeferimento, demora ou restricdo em processos de troca de titularidade, cadastro,
compensacao, alteragdo de percentual ou aloca¢do de excedentes de energia;

e) Cobrancgas, encargos, tributos ou componentes tarifarias definidos pela Distribuidora, legislacdo
ou regulacdo;

f) AlteracGes regulatérias, tarifarias ou operacionais que impactem a geracdo distribuida ou o
beneficio econémico do Usuario.

7.3. Eventuais solicitacGes que dependam de providéncia da Distribuidora estardo sujeitas aos prazos,
critérios, sistemas e regras da propria Distribuidora.

8. OBRIGAGCOES DO USUARIO
8.1. Sao obrigag¢des do Usudrio:

a) Utilizar a Plataforma de forma licita, ética, adequada e compativel com este Termo;

b) Fornecer informacdes verdadeiras, completas e atualizadas;

c) Manter seus dados cadastrais atualizados;

d) Conferir faturas, cobrancas, vencimentos, dados de pagamento e informacdées disponibilizadas;

e) Pagar tempestivamente os valores devidos, quando aplicavel;

f) N&o compartilhar credenciais de acesso com terceiros ndo autorizados;

g) Nao praticar atos que possam comprometer a seguranca, estabilidade, integridade ou
disponibilidade da Plataforma;

h) N&o utilizar a Plataforma para fins fraudulentos, ilicitos, abusivos ou contrarios a legislacdo;

i) Comunicar qualquer erro, divergéncia, falha, acesso indevido ou inconsisténcia identificada;

j) Observar os contratos, regulamentos, termos de adesdo, estatutos, instrumentos de consorcio,
politicas e demais documentos aplicaveis a sua participa¢ao na estrutura.

9. CONDUTAS VEDADAS
9.1. E vedado ao Usudrio:
a) Acessar conta, dados ou informagGes de terceiros sem autorizagdo;

b) Tentar burlar mecanismos de autenticagdo, seguranga ou validagdo;
c) Inserir, transmitir ou disseminar virus, malware, cddigos maliciosos ou arquivos prejudiciais;
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d) Realizar engenharia reversa, cdpia, modificacdo, exploracao, extracdo massiva de dados, scraping,
minerag¢do ou uso automatizado nao autorizado;

e) Praticar fraude, simulacdo, falsidade ideoldgica, uso de dados de terceiros ou adulteracdo de
informacoes;

f) Utilizar a Plataforma para violar direitos de terceiros, normas regulatorias ou legislacdo aplicavel;

g) Interferir no funcionamento da Plataforma, servidores, redes, sistemas ou integracoes;

h) Utilizar informacgdes obtidas na Plataforma para finalidade diversa daquela prevista neste Termo
ou nos documentos contratuais aplicaveis.

9.2. A violagdo desta clausula podera ensejar suspensao ou cancelamento do acesso, sem prejuizo de
medidas administrativas, judiciais, indenizatérias e criminais cabiveis.

10. DISPONIBILIDADE, MANUTENGAO E ALTERACOES DA PLATAFORMA

10.1. A \Veo Energia envidara esforcos comercialmente razoaveis para manter a Plataforma disponivel
e funcional, mas ndo garante acesso ininterrupto, livre de erros, falhas, indisponibilidades, instabilidades
ou interrupgoes.

10.2. A Plataforma podera ficar temporariamente indisponivel em razdo de:

a) ManutengGes preventivas, corretivas ou evolutivas;

b) Falhas técnicas, sistémicas ou operacionais;

c) Interrupgdo de servigos de internet, hospedagem, nuvem, telecomunicagGes ou terceiros;
d) Incidentes de seguranga;

e) Casos fortuitos, forca maior ou eventos fora do controle razodvel da Veo Energia;

f) Necessidade de adequacdo legal, regulatéria, técnica ou contratual.

10.3. A Veo Energia poderd modificar, aprimorar, substituir, suspender ou descontinuar
funcionalidades da Plataforma, total ou parcialmente, a qualquer tempo, mediante comunicacdo ao
Usudrio quando razoavelmente aplicavel.

10.4. A indisponibilidade tempordria da Plataforma ndo exime o Usuario do cumprimento de suas
obrigacGes contratuais, financeiras ou regulatérias, inclusive pagamento de faturas ou observancia de
prazos.

11. COMUNICACOES E NOTIFICACOES

11.1. A Plataforma poderd enviar comunicagbes ao Usuario por push notification, e-mail, SMS,
WhatsApp, mensagem no aplicativo, telefone, drea logada ou outros canais informados pelo Usudrio.

11.2. As comunicac¢Oes poderdo envolver:

a) Vencimento de faturas;

b) Confirmagdo ou pendéncia de pagamento;

c) Atualiza¢Oes cadastrais;

d) Informagdes de consumo, economia, excedentes ou créditos e beneficios;
e) Avisos operacionais;
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f) AlteragOes neste Termo;
g) Campanhas, informativos ou comunicagGes institucionais, quando permitidas pela legislacdo
aplicavel.

11.3. O Usuario é responsavel por manter seus canais de contato atualizados e por verificar
regularmente as mensagens recebidas.

11.4. 0O ndo recebimento de comunicagdo eletrénica ndo afasta a obrigacdo do Usudrio de acompanhar
suas faturas, vencimentos, obrigacdes e informacgGes relevantes na Plataforma ou nos demais canais
disponiveis.

12. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
12.1. O tratamento de dados pessoais no ambito da Plataforma observara a Lei n2 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, a Lei n2 12.965/2014 — Marco Civil da Internet — e demais
normas aplicaveis.

12.2. A utilizacdo da Plataforma poderd envolver o tratamento de dados pessoais, dados cadastrais,
dados de identificacdo, dados de contato, dados de consumo, dados de Unidade Consumidora, dados de
faturamento, dados de pagamento, registros de acesso, dados de dispositivo e informacdes necessarias a
prestacao das funcionalidades.

12.3. Os dados pessoais poderado ser tratados para as seguintes finalidades:

a) Criagdo, autenticagdo e manutengdo da conta do Usudrio;

b) Validagdo da condigdo de Usuario, associado, cooperado, consorciado, cliente ou representante
autorizado;

c) Disponibilizacdo de faturas, segunda via, demonstrativos, cobrancas e informacbes de
pagamento;

d) Acompanhamento de consumo, excedentes, créditos, economia e beneficios;

e) Execucdo de contratos, termos de adesdo, regulamentos e instrumentos correlatos;

f) Atendimento ao Usudrio e tratamento de solicita¢oes;

g) Cumprimento de obrigacGes legais, regulatdrias e contratuais;

h) Prevencdo a fraudes, seguranca da Plataforma e protecdo de direitos;

i) Integracdo com Distribuidoras, instituicGes financeiras, parceiros de pagamento, fornecedores de
tecnologia, empresas do grupo econémico e demais terceiros necessarios a operacao;

j)  Envio de comunicag¢Bes operacionais, institucionais ou informativas relacionadas a Plataforma e
a relagdo do Usuario com a Veo Energia.

12.4. Os dados pessoais poderdo ser compartilhados com Distribuidoras, associagdes, cooperativas,
consércios, administradoras, gestoras, comercializadoras, empresas do grupo econémico, institui¢ées
financeiras, instituicdes de pagamento, gateways, fornecedores de tecnologia, prestadores de servigo,
assessores, autoridades publicas e demais terceiros necessarios a execuc¢ao das finalidades previstas neste
Termo.
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12.5. A Veo Energia adotard medidas técnicas e administrativas razodveis para proteger os dados
pessoais contra acessos nao autorizados, destruicdo, perda, alteracdao, comunicacdo ou tratamento
inadequado ou ilicito.

12.6. O Usuadrio poderd exercer seus direitos previstos na LGPD por meio do canal:
legal@veoenergia.com.br

12.7. Informacgdes adicionais sobre o tratamento de dados pessoais poderdo constar em Politica de
Privacidade prépria, que integrard este Termo para todos os fins.

13. REGISTROS DE ACESSO, LOGS E SEGURANCA

13.1. A Plataforma poderd coletar e armazenar registros de acesso, logs, endereco IP, data e hora de
acesso, identificadores de dispositivo, eventos de navegacdo, acOes realizadas na conta e demais
informacd@es técnicas necessdrias para segurancga, auditoria, prevencao a fraudes, melhoria da Plataforma
e cumprimento de obrigacdes legais.

13.2. Os registros serdo tratados nos termos da legislacdo aplicavel e poderdo ser disponibilizados a
autoridades competentes mediante ordem judicial ou hipdtese legal aplicavel.

13.3. A Veo Energia podera utilizar ferramentas de monitoramento, autenticacdo, prevencao a fraude,
gestdo de incidentes e andlise de comportamento para proteger a Plataforma e os Usuarios.

14. PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1. Todos os direitos de propriedade intelectual relacionados a Plataforma, incluindo marcas, nomes,
logotipos, layout, design, cédigo-fonte, cédigo-objeto, bases de dados, textos, imagens, graficos,
relatérios, algoritmos, funcionalidades, integragdes, telas, fluxos, documentos e demais elementos,
pertencem a Veo Energia ou a terceiros licenciantes.

14.2. O uso da Plataforma ndo confere ao Usuario qualquer direito de propriedade, licenga ampla,
cessao, transferéncia ou autorizagao de uso comercial sobre a Plataforma ou seus elementos.

14.3. O Usudrio recebe apenas uma autorizacdo limitada, pessoal, revogavel, ndo exclusiva,
intransferivel e ndo sublicenciavel para acessar e utilizar a Plataforma, exclusivamente para as finalidades
previstas neste Termo.

15. CONTEUDOS E DOCUMENTOS DISPONIBILIZADOS

15.1. A Plataforma poderd disponibilizar documentos, regulamentos, contratos, demonstrativos,
faturas, relatérios, comunicados, materiais explicativos e outros conteudos relacionados a operagdo.

15.2. Tais conteldos poderao ter finalidade informativa, operacional ou contratual, conforme o caso.
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15.3. O Usudrio ndo deverd alterar, reproduzir, distribuir, comercializar, sublicenciar ou utilizar tais
conteudos para finalidade diversa da relacdo mantida com a Veo Energia, salvo mediante autorizacao
expressa.

15.4. Em caso de divergéncia entre resumos, dashboards, estimativas ou informacgdes simplificadas da
Plataforma e documentos contratuais/regulatérios formalmente aplicaveis, prevalecerdo estes ultimos.

16. LINKS, INTEGRAGOES E SERVIGOS DE TERCEIROS

16.1. A Plataforma podera conter links, redirecionamentos, APIs, integracGes ou funcionalidades
operadas por terceiros, incluindo Distribuidoras, instituicdes financeiras, instituicbes de pagamento,
provedores de tecnologia, gateways, plataformas de atendimento, servicos de nuvem e outros parceiros.

16.2. A Veo Energia ndo se responsabiliza por politicas, termos de uso, praticas de privacidade,
disponibilidade, seguranca, conteldo ou funcionamento de ambientes de terceiros.

16.3. O uso de servicos de terceiros podera estar sujeito a termos, condicdes, politicas de privacidade
e regras proprias desses terceiros.

17. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

17.1. Na maxima extensdo permitida pela legislacdo aplicavel, A Veo Energia ndo sera responsavel por
danos, prejuizos, perdas, custos ou despesas decorrentes de:

a) Uso indevido da Plataforma pelo Usudrio;

b) Fornecimento de informacdes incorretas, incompletas ou desatualizadas pelo Usuario;

c) Falhas, atrasos ou indisponibilidades de terceiros, incluindo Distribuidoras, bancos, instituicGes
de pagamento, gateways, provedores de internet, servicos de nuvem ou fornecedores de
tecnologia;

d) Divergéncias decorrentes de dados fornecidos por terceiros;

e) Atrasos de processamento, compensac¢do bancdria, integragdo sistémica, leitura ou faturamento;

f) Interrupgdes ou falhas no fornecimento de energia elétrica;

g) AlteracGes legais, regulatdrias, tarifarias, tributdrias ou operacionais;

h) Eventos de caso fortuito, forca maior ou fatos fora do controle razoavel da Veo Energia;

i) Perda de beneficio econdmico decorrente de descumprimento contratual pelo Usuario,
inadimplemento, erro cadastral, auséncia de documentacdo, alteracdo de titularidade,
inconsisténcia de dados ou condi¢do ndo imputdvel exclusivamente a Veo Energia.

17.2. A Plataforma é disponibilizada “no estado em que se encontra” e conforme disponibilidade
técnica, sem garantia de funcionamento ininterrupto, auséncia absoluta de erros ou compatibilidade com
todos os dispositivos, sistemas operacionais, navegadores ou redes.

17.3. Nenhuma disposi¢do deste Termo limita responsabilidade que ndo possa ser limitada nos termos
da legislacdo aplicavel.

18. SUSPENSAO E CANCELAMENTO DE ACESSO
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18.1. A Veo Energia poderd suspender, restringir ou cancelar o acesso do Usudrio a Plataforma,
independentemente de aviso prévio, nas seguintes hipdteses:

a) Descumprimento deste Termo;

b) Uso indevido, fraudulento, ilicito ou abusivo da Plataforma;

c) Suspeita de fraude, violacdo de seguranga ou acesso ndo autorizado;

d) Encerramento, suspensado ou irregularidade do vinculo do Usudrio com a associacdo, cooperativa,
consércio, contrato ou estrutura aplicavel;

e) Inadimplemento, quando aplicavel;

f) Ordem judicial, exigéncia legal, regulatdria ou solicitagdo de autoridade competente;

g) Necessidade de protecdo da Plataforma, de terceiros ou dos demais Usuarios;

h) Descontinuidade da Plataforma ou de determinada funcionalidade.

18.2. A suspensdo ou cancelamento do acesso a Plataforma ndo prejudica obrigacdes financeiras,
contratuais, regulatérias ou legais ja assumidas pelo Usudrio.

19. ATUALIZACAO DO TERMO

19.1. A Veo Energia podera atualizar este Termo a qualquer tempo, para refletir alteracdes legais,
regulatdrias, operacionais, tecnolégicas, comerciais ou de seguranca.

19.2. Aversdo atualizada serd disponibilizada na Plataforma, com indicagao da data de atualizagao.
19.3. O uso continuo da Plataforma apds a disponibilizagdo da nova versdao representard ciéncia e
concordancia do Usuario com as alteracGes, ressalvadas hipoteses em que a legislagdo exija

consentimento especifico.

19.4. Caso o Usuario ndo concorde com as alteragdes, devera interromper o uso da Plataforma, sem
prejuizo do cumprimento de obrigacdes pendentes.

20. VIGENCIA

20.1. Este Termo permanecerd vigente enquanto o Usuario mantiver acesso a Plataforma ou enquanto
subsistirem obrigacdes relacionadas ao seu uso.

20.2. Determinadas cldusulas sobreviverdo ao encerramento do acesso, especialmente aquelas
relativas a protecdo de dados, propriedade intelectual, responsabilidade, registros, obriga¢cdes pendentes,
foro e resolugao de conflitos.

21. ATENDIMENTO E SUPORTE

21.1. O Usuario poderd entrar em contato com a Veo Energia pelos seguintes canais:

E-mail: marilia.cunha@veoenergia.com.br
Horario de atendimento: 09h as 18h, de segunda a sexta.
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21.2. O atendimento pela Plataforma ndo substitui os canais oficiais da Distribuidora para assuntos de

sua responsabilidade, incluindo emergéncia, falta de energia, religacao, qualidade do fornecimento, troca

de titularidade, ligacdo nova, alteracao cadastral regulada e demais servicos préprios da Distribuidora.
22. LEGISLAGAO APLICAVEL E FORO

22.1. Este Termo serd regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.

22.2. Fica eleito o foro da Comarca de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo, para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes deste Termo, salvo se houver regra legal de competéncia obrigatdria diversa.



